TAKUUEHDQOT

Ostajan on hyvaksyttava ja tutustuttava laitteen
tuoteominaisuuksiin seka toimitusehtoihin ennen
kauppaa. Asiakas on velvollinen tarkastamaan
uusimmat kaytto- ja huolto-ohjeet Nilanin internet-
sivuilta www.nilan.fi. Olet hyvaksynut takuuehdot
avaamalla pakkauksen.

Yleistietoja

Maahantuoja antaa talle tuotteelle mahdollisten
rakenne-, valmistus- ja materiaalivikojen varalta
kahden vuoden takuun. Takuuehdot edellyttavat
asianmukaista asennusta ja kayttoa. Takuun edun-
saaja on tuotteen haltija.

Takuuaika

Takuuaika on 36 kk toimituspaivasta 2014 lahtien
hankituille Nilan-kuluttajalaitteille.

Takuuaika on 24 kk toimituspaivasta ennen 2014
hankituille Nilan-kuluttajalaitteille.

Takuun sisaltd

Takuuseen sisaltyvat takuuaikana valtuutetulle
Nilan lampopumppu jalleenmyyjalle ilmoitettujen
takuunantajan toteamien rakenne-, valmistus-,
jaraaka-ainevikojen seka tallaisten vikojen itse
tuotteelle aiheuttamien vaurioiden korjauskustan-
nukset.

Vastuun ja takuun rajoitukset

Tama takuu on annettu edellyttaen, etta tuote
toimii normaaleissa kayttdolosuhteissa seka etta
kayttoohjetta noudatetaan huolellisesti. Takuunan-
tajan vastuu on rajoitettu naiden chjeiden mukai-
sesti, eika takuu siten kata sellaisia vahinkoja, joita
tuote aiheuttaa toiselle esineelle tai henkildlle.

Takuuseen eivat sisally viat, jotka ovat aiheutuneet:
- tuotteen kuljetuksesta

- tuotteen kayttajan huolimattomuudesta tai
tuotteen ylikuormituksesta, kayttoohjeiden tai
hoidon laiminlydnnista

takuunantajasta riippumattomista olosuhteis-
ta, kuten jannitevaihteluista (jannitevaihtelut
saavat olla korkeintaan +/- 10 %), ukkosesta,
tulipalosta tai vahinkotapauksista, muiden kuin
valtuutettujen jalleenmyyjien suorittamista kor-
jauksista, huolloista tai rakennemuutoksista
asennus- ja kayttoohjeiden vastaisesta tai muu-
ten virheellisesta tuotteen asennuksesta tai
sijoituksesta kayttopaikalle.

- ilman Nilan Suomi Oy:n myantamaa kirjallista lu-
paa tehduyista muutoksista laitteeseen.
kondenssivaurioista, jos vesilukkoa tai tippakau-
kaloa ei ole tehty tai viemardity oikein.

- vuosittaisen huollon laiminlydnnista.

"

Takuuseen ei myoskaan sisally tuotteen toiminta-
kunnon kannalta merkityksettomien vikojen, kuten
pintanaarmujen korjaaminen. Takuuseen eivat
sisally tuotteen normaalit kayttdohjeessa esitetyt
saadot, kayttdopastuskaynnit, hoito- ja puhdistus-
toimenpiteet, eivatka sellaiset tudt, jotka aiheutu-
vat varo- tai asennusmaaraysten laiminlydnneista
tai naiden selvittelyista asennuskohteessa.

Toimenpiteet vian ilmetessa

Vianilmetessa takuuaikana on asiakkaan viipumat-
tailmoitettava tasta tuotteen myuneelle valtuute-
tulle Nilan lampapumppu jalleenmyujalle tai maa-
hantuojalle. Talldin on ilmoitettava mista tuotteesta
on kyse (tuotemalli, sarjanumero), vian laatu mah-
dollisimman tarkasti seka olosuhteet, joissa vika on
syntynyt ja/tai ilmenee. Takuuajan jalkeen ei vetoa-
minen takuuaikaiseen ilmoitukseen ole pateva, elle
sita ole tehty kirjallisesti takuuaikana.

Takuunaikaiset veloitukset

Nilan ei veloita asiakkaaltaan takuuna korjatuista

tai vaihdetuista osista, korjaustoista, tuotteen

korjaamiseksi tarpeellisista kuljetuksista eika mat-

kakustannuksistaan. Talldin kuitenkin edellytetaan,

etta:

- vialliset osat luovutetaan maahantuojalle

- virhe kuuluu tassa asiakirjassa ilmoitetun takuu-
vastuun piiriin

Huoltopalvelu Suomessa

Taman tuotteen takuu-aikaisesta seka sen jalkei-
sesta huollosta vastaa Suomessa maahantuojan
valtuuttama huolto-organisaatio koko sen ajan
mita lampdpumpun taloudellinen kayttoika sita
vaatii. Valmistaja takaa koneiden huollon ja toimin-
nallisesti tarkeiden osien saannin seitseman vuotta
valmistuksen lopettamisesta. Yleensa osia on silti
saatavina huomattavasti vanhempiin tuotteisiin.

Miten huoltotilaus tehdaan

Kun haluatte huollon tai kerjauksen, on toivomuk-

senamme ennen huoltopyynnon tekoa:
lukekaa kayttoohje huolellisesti ja harkitkaa,
oletteko toimineet konetta kayttaessanne ohjei-
den edellyttamalla tavalla

- varmistukaa ennen takuukorjauspyyntoa siita,
etta takuuaikaa on jaljelld, lukekaa huolellisesti
nama takuuohjeet ja selvittakaan tuotteen malli
jasarjanumero

- huoltotilaus sahkdpostilla huolto[@nilan.fi

Vastuunrajoitus

Riippumatta siita, onko takuu voimassa vai ei, seka
riippumatta takuuehtojen sisallosta valmistaja tai
sen valtuuttama ei ole vastuussa laitteen ehka ai-
heuttamasta valillisesta vahingosta, kuten tuotan-
non keskeytymisest3, liilkevaihdon vahenemisesta,
menetetysta voitosta, asumiselle aiheutuneesta
haitasta tms. seikasta, ellei kysymuys ole torke-
asta huolimattomuudesta tai valillisia vahinkoja
koskevista ehdoista on tapauskohtaisesti sovittu.
Valmistaja tai valmistajan valtuuttama ei myoskaan
vastaa viivastymisesta, mikali viivastyksen aihe-
uttaa seikka, johon Valmistaja tai sen valtuuttama
jalleenmuyyja ei voi kohtuudella vaikuttaa.
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